Condiciones Generales de Uso y Compras.

Términos y condiciones de uso:

Estos Términos y Condiciones de uso (en adelante, las «condiciones de uso») se aplican al
sitio web AIBOX APP, cuyo dominio es www.aiboxapp.com con su correspondiente
aplicacion mavil, lo cual incluye todas las direcciones vinculadas de las paginas web y app
de AIBOX APP y todos sus sitios relacionados o vinculados desde el dominio antes
mencionado y aplicable también a las condiciones generales de uso y compras dentro de la
aplicacion AIBOX APP, son aplicables para la app y el sitio web aiboxapp.com

De igual manera, son aplicables estas condiciones generales y de compras a los asociados, a
nivel nacional.

La plataforma web y la app AIBOX APP son exclusivas de la Compafia ENVAS S.A. AL
UTILIZAR EL SITIO, MUESTRA ESTAR CONFORME CON LAS PRESENTES
CONDICIONES DE USO. SI NO SE ENCUENTRA DE ACUERDO, LE SOLICITAMOS
SE ABSTENGA DE UTILIZARLO. La utilizacion de la plataforma web y la app, determina
la aceptacion expresa de las presentes condiciones de uso. De no estar conforme con las
condiciones generales y de compras establecidas no debera continuar con la aceptacién del
programay con su uso. AIBOX App vy su sitio web, presta un servicio que pone a disposicion
de todos los Consumidores Finales y Proveedores. Al descargar, instalar o utilizar cualquier
software asociado proporcionado por AIBOX AP reconoce y acepta expresamente estar
sujeto a los Términos de Uso y a cualquier modificacién, cambio o adicion futura, a estos
Términos de Uso.

Objeto:

AIBOX APP es una aplicacion para dispositivos moviles que sera descargable de manera
gratuita en las tiendas de Google Play y App Store. Este sistema tiene como funcion facilitar
el ingreso en sus servidores de los productos, bienes o servicios que venden sus asociados,
intermediarios, realizando para ello una intermediacion de venta de productos y servicios
entre las tiendas afiliadas y el consumidor final, por lo que permite a dar un acceso directo a
tiendas, locales, establecimientos afiliados a la aplicacién a nivel nacional ofertar sus
productos por medio de la aplicacion y que sea el consumidor final quien determine el
producto que necesite 0 desea ya sea por diferentes caracteristicas, presentacion, precio de
venta (costo) etc. Con su respectiva entrega ya sea en el local adquirido o en su defecto con
servicio a domicilio si asi lo requiriera y esté habilitado en la aplicacion.

Asi, AIBOX APP, es una Plataforma en la cual se ofrecen servicios propios e intermediacién
de servicios y productos de comercios asociados con los que AIBOX APP puede mantener
un acuerdo comercial para el uso de la plataforma con la finalidad de que puedan vender sus
servicios y productos. EI Consumidor final tiene la posibilidad de solicitar la adquisicién de
productos y servicios directamente con las Tiendas Afiliadas o proveedores por medio de la
plataforma AIBOX APP, en el cual actia como un simple intermediario y por lo tanto, no


http://www.aiboxapp.com/

asumira ni asume responsabilidad alguna sobre la calidad, origen y legitimidad de los
productos o la correcta prestacion de los servicios, tiempos de entrega y devoluciones,
ofrecidos directamente por los comercios o por un tercero. De esta manera AIBOX APP, es
una plataforma de intermediacion entre el consumidor final y el establecimiento comercial
inscrito como proveedor de la app.

La plataforma busca facilitar que aquellas personas que necesiten ayuda con sus recados o
sus compras en comercios asociados puedan realizar sus recados mediante los repartidores,
dispuestos a llevar a cabo voluntariamente el encargo que le confiera el Usuario. Los
Repartidores, por lo tanto, son una red de mensajeros/repartidores que son profesionales
independientes, por lo que no existe una relacion laboral de ninguna clase.

Contenido:

Todos los textos, graficos, interfaces de usuario, interfaces visuales, fotografias, marcas
comerciales, logotipos, sonidos, canciones, ilustraciones y codigo de programacion (en
adelante, el «contenido»), incluyendo sin limitacién, el disefio, estructura, seleccion,
coordinacion, expresion, estilo y organizacion de dicho contenido, comprendidos por el sitio
pertenecen a AIBOX APP, que es quien los controla y autoriza, y estan protegidos por leyes
de imagen comercial, derechos de autor, patentes industriales y marcas comerciales, asi como
por otras leyes de derechos de propiedad intelectual y de competencia desleal.

A menos que estas condiciones de uso establezcan lo contrario de manera explicita, no esta
permitido copiar, reproducir, volver a publicar, cargar, enviar, exponer publicamente,
codificar, traducir, transmitir ni distribuir de manera alguna el contenido del sitio en ningdn
otro ordenador, servidor, pagina web ni en otro medio de publicacion o distribucion sin el
consentimiento previo escrito por AIBOX APP.

Uso del sitio:

Queda prohibida la utilizacion de enlaces profundos, page-scrape (extraccion de datos),
robots, spiders (arafias) u otros dispositivos automaticos, programas, algoritmos,
metodologias o procesos manuales similares para acceder, adquirir, copiar o hacer un
seguimiento de parte del sitio o su contenido con el fin de obtener o intentar obtener
materiales, documentos o informacion no disponible a través del mismo. AIBOX APP se
reserva el derecho a prohibir cualquier actividad de esta naturaleza.

No esta permitido acceder sin autorizacién a ninguna parte o prestacion del sitio, a otros
sistemas o redes conectadas al mismo, a ningun servidor de AIBOX APP ni a los servicios
ofrecidos a través del sitio, por medio de pirateo o falsificacion, extraccion de contrasefias o
cualquier otro medio ilegitimo.



Queda prohibido explorar, escanear o evaluar la vulnerabilidad del sitio o de cualquier red
conectada al mismo, asi como quebrantar las medidas de seguridad o autenticacion del sitio
o de cualquier red conectada al mismo. No esta permitido el rastreo o busqueda de datos de
usuarios, visitantes del sitio o de otros clientes de AIBOX APP, incluidas las cuentas de
AIBOX APP de las que el usuario no sea propietario. Tampoco esta permitido explotar de
manera alguna el sitio ni ningln otro servicio o informacion disponible u ofrecida a través
del mismo con el proposito de revelar informacion, incluyendo sin limitacién, la
identificacion personal o la informacion que no sea propia facilitada por el sitio.

Acepta no llevar a cabo ninguna accién que provoque una saturacion desproporcionada o
innecesaria en la infraestructura del sitio o en los sistemas o redes de AIBOX APP, asi como
en los sistemas y redes conectados al sitio de AIBOX APP.

Acepta no emplear ningun dispositivo, programa o rutina con el fin de tratar de interferir en
el correcto funcionamiento del sitio o de cualquier transaccion llevada a cabo en el mismo,
asi como tampoco en el uso que otras personas estén haciendo del sitio.

Queda prohibida tanto la incorporacion de encabezados como la manipulaciéon de otros
identificadores con el fin de ocultar el origen de los mensajes que se envian a AIBOX APP,
al sitio o a los servicios ofrecidos a través de él. Asimismo, seré ilegal la suplantacion de
personalidad de otros individuos o entidades impersonales.

No esté& permitido el uso del sitio ni de su contenido con fines ilegales o ilicitos segun estas
condiciones de uso. Tampoco esta permitido encargar la realizacion de ninguna actividad
ilegal o que infrinja los derechos de AIBOX APP o de terceros.

Términos de Uso.

El acceso a la Plataforma, y la creacion voluntaria y personal de un perfil por parte del
Consumidor Final, implica el conocimiento y la aceptacion expresa e inequivoca de las
presentes Condiciones Generales de uso y compra como a su vez de la Politica de Privacidad
y la Politica de Cookies por parte de todos los Consumidores Finales.

Funcionamiento de AIBOX APP

Cuando un Consumidor Final registrado, necesite ayuda con un recado, debera dirigirse a la
correspondiente aplicacion maévil de AIBOX APP o a su sitio WEB y solicitar el servicio
mediante dichos medios teleméticos.

El servicio de recaderia en el caso de solicitarlo consiste en la recogida de un producto y su
posterior entrega, ambas direcciones establecidas por el Consumidor Final siempre que se
encuentren exclusivamente dentro del territorio de actuacion de AIBOX APP. Asimismo, el
Consumidor Final puede retirar presencialmente productos a su hombre, en los comercios
efectuadas las compras.

El Consumidor Final es el Gnico responsable en la correcta consignacion de las direcciones
de entrega y recogida en la Plataforma, por lo que exime a AIBOX APP, de cualquier
negligencia o error en la recogida o entrega del pedido requerido derivada de la consignacion



erronea de las direcciones de entrega y recogida. Como consecuencia de ello, sera el
Consumidor Final quién deba asumir el coste derivado de la incorrecta consignacion de las
direcciones de entrega y recogida en la Plataforma.

El Consumidor Final debera proporcionar toda la informacién, lo mas detallada posible,
respecto al servicio objeto del recado, y en su caso, en relacion con el producto que solicite
comprar en su nombre en las tiendas fisicas. Para ello, podra introducir los comentarios que
considere ttiles en el apartado “comentarios”. El Consumidor Final tendra comunicacion
constante con el repartidor, pudiendo dirigir en todo momento al Repartidor a los efectos de
que éste ejecute el mandato conferido segun las propias indicaciones del Consumidor Final.

En el supuesto que el Consumidor Final quiera comunicarse con el mensajero o con AIBOX
APP tras la finalizacion del encargo, debera utilizar el formulario de contacto presente en la
Plataforma y contactar con el servicio de atencidn al Consumidor Final. EI Consumidor Final
exime a AIBOX APP y al Repartidor de cualquier negligencia o error en las indicaciones que
consigne para la compra del producto que solicite comprar en su nombre a las tiendas fisicas.

Como consecuencia de ello, serd el Consumidor Final quién deba asumir el coste derivado
de la incorrecta consignacién de las indicaciones de los productos en la Plataforma (i.e.
direccidn incorrecta, producto incorrecto).

En caso de que el Consumidor Final no se encuentre de acuerdo con ninguna de las opciones
expuestas por el Repartidor y, consecuentemente, no esté interesado en las opciones, debera
asumir la politica de cancelacion expuesta en las presentes Condiciones Generales de. Si el
Consumidor Final no responde a las llamadas.

En el supuesto caso en el que el Consumidor Final no se encontrase en el lugar consignado
para la entrega, el Repartidor conservara el producto durante 24 horas, 0 10 minutos en el
caso de productos perecederos.

“AIBOX APP” en ningln caso seran responsables del deterioro o de la caducidad del
producto objeto del recado. Se determinara, mediante un proceso de revision, a través de la
opcion de servicio al cliente de la misma plataforma. Luego de culminado este proceso, se
podra determinar sobre quién recae la responsabilidad del deterioro del producto. Una vez
finalizado el recado, en el caso de que se haya solicitado la adquisicién presencial de un
producto, la Tienda afiliada entregara al Consumidor Final el recibo fisico y/o electrénico
correspondiente a dicho producto.

Devolucion de productos

En caso de que el Consumidor Final desee proceder a la devolucion de un producto o desee
realizar una reclamacion acerca de la realizacion de un servicio, debera dirigirse directamente
al mismo comercio en el cual se realizé la compra con la factura de compra del comercio que
el Repartidor o el comercio le proporcion6 en el momento de la entrega del pedido. En caso
de reembolso del importe de la compra por parte del comercio al Consumidor Final, sera el
comercio el que tendra potestad para decidir el método de devolucion (metélico, tarjeta de
crédito, vale de compra).



Por lo tanto, la devolucién de un producto adquirido por el Repartidor en ejecucion del
mandato conferido por el Consumidor Final quedara sujeta en todo caso a la politica de
devoluciones del comercio. No obstante, en el caso concreto de pedidos realizados en la
Plataforma a traves del desplegable de productos, el Consumidor Final debera dirigirse
directamente a AIBOX APP. En el caso que el Consumidor Final quiera tramitar la
devolucién de algin producto por no adecuarse a lo que ha solicitado a través de la
plataforma, el Consumidor Final debera aportar una fotografia del pedido total junto con un
listado de los productos incorrectos o que no se hayan entregado, asi como otras evidencias
que demuestren la no adecuacion del producto solicitado. EI Consumidor Final debera
comprobar los productos que el Repartidor, le entregue en la direccion de entrega antes de
proceder a firmar y ratificar el mandato. Con la firma, el Consumidor Final confirmay ratifica
el mandato, la compra o servicio realizado en su nombre. Asimismo, el Consumidor Final
manifiesta que un tercero podra ratificar el mandato en su nombre, por ejemplo, en aquellos
supuestos en que el Consumidor Final no se encuentre en la direccién final de entrega o haya
designado a un tercero para la recogida y firma. Asi, recae sobre el Consumidor Final y/o
dicho tercero la responsabilidad de verificar la adecuacion del servicio, asi como en su caso,
recabar las evidencias suficientes para justificar lo contrario. En todo caso, seré potestad del
comercio determinar en cada caso la procedencia de la devolucién por lo que, en caso de
disputa, el Consumidor Final debera ponerlo en conocimiento de AIBOX APP a través del
Formulario de Contacto.

Tarifas de los servicios y facturacion

El uso de la Plataforma para los Usuarios es completamente gratuita. EI Consumidor Final
Gnicamente debera pagar por cada servicio y/o productos solicitados a través de la
Plataforma. En aquellos productos que ya tengan incluido el costo del servicio a domicilio,
el Consumidor Final debera pagar solo el costo de dicho producto. EI Consumidor Final, al
registrarse a través de la Plataforma y proporcionar la informacién bancaria requerida por la
empresa que brinda el servicio de corredor de pago, el mismo que se enlaza de forma segura
con las diferentes entidades financieras y que esta avalado por las misma, autoriza
expresamente a AIBOX APP a pasar los recibos correspondientes al pago de los servicios de
la pasarela de pagos, incluyendo el precio de los productos y/o servicios solicitados.

Estas tarifas seran cobradas de forma automatica, sin que exista retencién alguna por parte
de AIBOX APP, mediante el Procesador de Pagos o, en su defecto, personalmente cuando el
pago se realice en dinero en efectivo.

AIBOX APP se reserva el derecho de modificar el precio en funcion de la hora y/o distancia
en la que se realice el servicio.

De acuerdo con estas condiciones, el Consumidor Final tendra derecho a saber la tarifa de
su servicio antes de la contratacion de este y formalizacion del pago, exceptuando cuando el
Consumidor Final no especifique la direccion de recogida. La tarifa del servicio de envio
podra variar cuando se dieran circunstancias de fuerza mayor que estuvieran fuera del alcance
de AIBOX APP y que conlleven un aumento de dicha tarifa. AIBOX APP se reserva el
derecho de modificar sus precios en cualquier momento. Los cambios efectuados tendran



efecto inmediato tras su publicacion. EI Consumidor Final autoriza expresamente a AIBOX
APP para que le remita por medios telematicos, a la direccion de correo electronico facilitada
por el mismo durante el proceso de registro, el recibo de los servicios contratados y/o las
facturas generadas, de igual manera las Tiendas Afiliadas, proveedores o AIBOX APP,
tendrén la obligacidn de emitir la factura correspondiente por productos o servicios. En caso
de requerir una factura, el Consumidor Final debera afiadir sus datos a la plataforma antes de
hacer el pedido. La cancelacion posterior del servicio por el Consumidor Final, estara sujeta
a las politicas de los establecimientos afiliados. En los casos en que ya hubiera sido asignado
un Repartidor, AIBOX APP podra cargar al Consumidor Final la tarifa por los servicios ya
iniciados.

Plataforma de pago.

El pago de los productos y/o servicios que se compran a las Tiendas de forma diferida, se
efectua transitoriamente a AIBOX APP a traves de la empresa financiera que funciona como
botdén/corredor de pago y éste lo transfiere a las tiendas con los que mantiene un acuerdo
comercial.

Asimismo, el pago del Consumidor Final le descarga de cualquier obligacién respecto al
Repartidor, teniendo el cobro total al Consumidor Final efecto liberatorio sobre cualquier
obligacion que pudiera tener con los Repartidores. El pago de los productos y/o servicios
realizados por los Consumidores finales se efectla en las cuentas de AIBOX APP mediante
una Entidad de Dinero Electrénico o tarjeta de crédito y/o débito.

Las Entidades de Dinero Electrénico estan autorizadas para proporcionar servicios de pago
regulados en todos los territorios en los que opera AIBOX APP y cumplen con la normativa
vigente en materia de servicios de pago para Plataformas como AIBOX APP. En caso de
tener cualquier duda en relacion con los pagos que utiliza AIBOX APP, se pone a vuestra
disposicion la opcion de servicio al cliente en la misma plataforma. AIBOX APP, a través de
la pasarela de pagos que a tal efecto tiene contratado y con el Unico objeto de comprobar el
medio de pago facilitado, se reserva el derecho como medida antifraude a solicitar la pre-
autorizacion de cargo de los productos encargados a través de la plataforma. La citada pre-
autorizacion no supondra, en ningin caso, el pago del total del encargo en tanto éste se
realizara Unica y exclusivamente tras la puesta a disposicion de los productos al Consumidor
Final o bien, por las causas descritas en los presentes términos y condiciones.

Cuando se produzca una incidencia como consecuencia del pago de los bienes o servicios
por via electronica, el Consumidor Final podra contactar con el servicio de atencion de
AIBOX APP para comunicar la citada incidencia, comprometiéndose AIBOX APP a realizar
las gestiones necesarias con el fin de verificar el origen de esta y en su caso derivar la
resolucion de esta al responsable.

Precio de los productos y/o servicios consignados en la Plataforma

Todos los precios que se indican en la Plataforma incluyen los impuestos que pudieran ser
aplicables en funcion del territorio desde el que opere el Consumidor Final y en todo caso se



expresaran en la moneda vigente en funcion del territorio desde el que opere el Consumidor
Final.

De acuerdo con el presente contrato, los precios aplicables en cada servicio seran los
publicados en la Plataforma sujetos a las particularidades expuestas y aplicados de forma
automatica en el proceso de contratacion en la ultima fase de este. No obstante, los precios
de los productos de venta mostrados en la Plataforma de AIBOX APP podran ser orientativos.
En todo caso, dichos precios corresponden a los productos de venta en los comercios y son
exclusivamente fijados por ellos, por lo que no se responsabiliza AIBOX APP sobre el precio
antes mencionado. Hay que acotar que AIBOX puede realizar o promocionar ciertos precios
de algun producto, cuando existiese una alianza estratégica entre el Proveedor y AIBOX
APP, sin que esto signifique que el precio siempre se deba mantener de acuerdo con la
promocion, tomando en cuenta que el precio podria variar en cualquier momento.

El Consumidor Final asume que en todo caso la valoracion econdémica de algunos de los
productos podra variar en tiempo real en funcién del establecimiento que los vende y el
“stock” disponible. Para cualquier informacion sobre el pedido solicitado, el Consumidor
Final contactara con AIBOX APP a traves del Formulario de Contacto en donde debera
indicar en el asunto del mensaje el nimero asignado por la Plataforma de AIBOX APP.

De acuerdo con lo anterior, el Consumidor Final mediante la solicitud de compra y envio a
través de la plataforma confiere al Repartidor un mandato para adquirir presencialmente los
productos a su nombre por el precio fijado por los comercios. EI Consumidor Final podréa
estar en contacto directo con el Repartidor tanto durante la realizacion del pedido, como en
la entrega del mismo para indicar al Repartidor qué producto solicita.

Derecho de desistimiento y cancelacion de pedidos

El Consumidor Final podra cancelar de forma no gratuita un pedido en tanto el Repartidor
no haya aceptado el pedido. De acuerdo con la propia naturaleza del servicio que ofrece
AIBOX APP, el Consumidor Final es consciente de que una vez un Repartidor haya aceptado
voluntariamente un pedido, se considera que la ejecucién del mandato de compra ha
comenzado y por tanto el Consumidor Final no tendra derecho a desistir en la solicitud del
servicio de forma gratuita. Por lo tanto, si el Consumidor Final cancela un pedido que ya
tiene asignado a un Repartidor, la Plataforma generara el coste del 100% del servicio basico
de entrega en concepto de coste de cancelacion para el Consumidor Final. La devolucion en
todo caso estara sujeta a las politicas de devolucion del comercio, es posible que no se pueda
proceder a la devolucion y por lo tanto, AIBOX APP quedara facultado para cargar tanto el
producto que el Repartidor ya hubiera adquirido bajo su mandato, como el servicio de envio
incurrido. En el caso que el Consumidor Final haya indicado de forma incorrecta la direccion
de entrega de los productos, podra consignar una nueva direccion en cualquier momento
siempre que se encuentre dentro de la misma ciudad del encargo inicial y dentro del &mbito
de aplicacion del Repartidor. En ese caso, el Consumidor Final estard encargando la
contratacion de un nuevo servicio y acepta que se le carguen los importes correspondientes



de la nueva entrega. En caso de encontrarse en otra ciudad de la inicialmente indicada, ésta
no podra modificarse para entregarse en una nueva ciudad y el encargo se cancelara, debiendo
el Consumidor Final asumir los costes generados seguin se establece en esta clausula. AIBOX
APP se reserva el derecho a cancelar un pedido sin necesidad de alegar causa justa. En caso
de cancelacion injustificada por AIBOX APP, el Consumidor Final tendra derecho al
reembolso de la cantidad abonada por parte de los Comercios o Tiendas afiliadas. AIBOX
APP dispone de la opcidn de atencion al cliente, por el objeto del servicio ofrecido..

Las mencionadas hojas de reclamacién podran solicitarse por parte del consumidor a través
del Formulario de Contacto y sera remitida de forma automatica la opcion para acceder a las
mismas. El consumidor debera especificar en el correo electronico la ubicacion exacta desde
la que realiza la solicitud que debera coincidir con el lugar de realizacion del servicio, en
caso de duda, sera este Gltimo el lugar donde se debera instar a la reclamacion.

Condiciones especiales del servicio de encargo de compra de productos a través de
AIBOX APP.-

El Consumidor Final tiene la opcion de solicitar a través de la Plataforma la adquisicion
presencial por parte del Repartidor de una serie de productos y/o servicios que son ofrecidos
por comercios con los que AIBOX APP mantiene un acuerdo comercial. EI Consumidor
Final puede seleccionar mediante un menu desplegable dentro de la Plataforma, una serie de
opciones predeterminadas por los Comercios en donde se indica las caracteristicas, el precio,
asi como en ocasiones, una fotografia del producto o servicio. Una vez el Consumidor Final
seleccione una de las opciones, podra completar ademas el pedido mediante un espacio de
texto libre para incorporar informacion mas detallada o instrucciones para el Repartidor que
se encargue de llevar a cabo dicho pedido.

A través del espacio libre, el Consumidor Final manifiesta su voluntad de encargar la compra
de determinados productos, resultando el Repartidor un mero mandatario por cuenta de este.
Como consecuencia de ello, seria el Consumidor Final el Gnico responsable y quién, llegado
el caso, asumiria cualquier incidencia derivada de la naturaleza de dichos productos (i.e.
sancion, responsabilidad civil, responsabilidad patrimonial).

El Consumidor Final es consciente y acepta que las descripciones y, en su caso, los precios
o las fotografias de los productos y/o servicios ofertados en la Plataforma se realizan en base
a la informacion y documentacion proporcionada por los Comercios por lo que AIBOX APP
no puede ofrecer garantias frente a posibles inexactitudes en dichas descripciones, precios
y/o fotografias.

Asimismo, el Consumidor Final acepta que todos los productos reflejados en la plataforma
de AIBOX APP estan sujetos a la disponibilidad de los mismos y en este sentido asume la
posibilidad de que durante la realizacion del pedido se encuentre con la no disponibilidad del
producto y/o servicio en el Comercio. Adicionalmente, el precio del producto puede variar
ligeramente a causa de modificaciones en el punto de venta. AIBOX APP se reserva el
derecho de proceder con la compra ante variaciones en el precio de hasta un 30%, si superar
el citado 30% el Comercio se pondré en contacto con el Consumidor Final para transmitirle



la situacion. AIBOX APP se reserva el derecho a retirar cualquier producto de su plataforma,
asi como de modificar el contenido de su ficha en cualquier momento, sin que le pueda ser
atribuido ningun tipo de responsabilidad.

Entregas en el mismo dia. -

AIBOX APP proporciona al Consumidor Final un servicio de entrega de los productos
adquiridos presencialmente por el Repartidor en ciertas ciudades las cuales son previamente
indicadas en la App y en la pagina web de la compafiia. El pedido se podra realizar siempre
que se cumplan las siguientes condiciones en el momento de pago del pedido: @ El servicio

se encuentre operativo para la franja horaria escogida. @ La mercancia a entregar debe
encontrarse dentro de alguna de las ciudades y dentro del espacio habilitado en las que opere
AIBOX APP. @ El lugar de destino debe estar situado en la misma ciudad en la que se
encuentre el producto.

Precio y método de pago.-

El precio del producto y/o servicio seré el indicado por el Comercio a través de la Plataforma.
Sin embargo, el Consumidor Final asume que en todo caso la valoracion econémica de
algunos de los productos podréa variar en tiempo real, debido a las disponibilidades de stock
de los establecimientos que se ofertan en la plataforma, y que en todo caso el coste final sera
siempre comunicado al Consumidor Final de forma previa al momento de pago.

El Consumidor Final tendré contacto continuo con el Repartidor, que actuara en su nombre
en la adquisiciéon de productos y servicios, por lo que cualquier cambio o variacion seré
comunicada por el Repartidor de forma previa a la ejecucion del mandato para la aprobacién
del Consumidor Final. En caso de querer realizar alguna apreciacion sobre el pedido
encargado, el Consumidor Final tendra siempre la posibilidad de contactar con el Repartidor
que ejecuta el mandato otorgado.

De igual forma, durante la pasarela de pago, el Consumidor Final sera informado del precio
final del envio y la hora aproximada de entrega segun las condiciones del servicio de
transportacion de AIBOX APP expresadas mas arriba.

El Consumidor Final podréa realizar el pago de los servicios en efectivo o a través de su tarjeta
de debito. La opcion de pago en efectivo podra no estar disponible en todos los comercios
donde opera AIBOX APP. Se informara al Consumidor Final, cuando acceda a realizar el
pedido, de las diferentes opciones de pago que tenga segun el territorio desde el que solicite
el servicio. Para el pago con tarjeta, el Consumidor Final debera facilitar los datos de estas a
través de la plataforma como método de pago asociado a su cuenta. AIBOX APP no almacena
el nimero de la tarjeta en sus servidores, y sélo podra visualizar los cuatro Gltimos digitos de
ésta. La informacién completa sera gestionada en los servidores del prestador de servicios de
pasarela de pago que realiza los cobros en nombre de AIBOX APP. Todo ello de acuerdo
con los términos de la plataforma de pago expuestos en la Clausula 6.1.



En caso de pago en efectivo, el Consumidor Final debera abonar el precio en el momento de
la entrega del producto y/o cumplimiento del recado en el lugar de entrega. EI Consumidor
Final no podra negarse a abonar el coste del servicio de entrega y/o el precio del producto
solicitado. ElI Consumidor Final Gnicamente podra negarse a abonar el coste del servicio si
ha realizado un reclamo y ha recibido de parte de AIBOX APP una resolucién favorable del
mismo al momento de la entrega. En caso de que no pudiera realizarse por cualquier motivo
el cobro del servicio al Consumidor Final, quedara bloqueado para utilizar nuevamente la
plataforma hasta tanto regularice su deuda.

Obligaciones del Consumidor Final.-

Los Consumidores Finales son completamente responsables del acceso y correcto uso de su
perfil y demas contenidos de la Plataforma con sujecion a la legalidad vigente, sea nacional
o internacional del Pais desde el que hace uso de la Plataforma, asi como a los principios de
buena fe, a la moral, buenas costumbres y orden publico. Y especificamente, adquiere el
compromiso de observar diligentemente las presentes Condiciones Generales de Uso. Los
Consumidor Finales se abstendran de usar su perfil y el resto de los contenidos de la
Plataforma con fines o efectos ilicitos y que sean lesivos de los derechos e intereses de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, afectar o deteriorar la Plataforma,
sus contenidos y sus servicios. Asimismo, queda prohibido impedir la normal utilizacién o
disfrute de la Plataforma a otros Consumidores Finales. AIBOX APP no podra ser
considerada responsable editorial, y declara expresamente gue no se identifica con ninguna
de las opiniones que puedan emitir los consumidores finales de la Plataforma, de cuyas
consecuencias se hace enteramente responsable el emisor de las mismas. Quienes incumplan
tales obligaciones responderan de cualquier perjuicio o dafio que ocasionen. AIBOX APP no
respondera de ninguna consecuencia, dafio o perjuicio que pudiera derivarse de dicho acceso
0 uso ilicito por parte de terceros. En general, los Consumidor Finales se comprometen, a
titulo enunciativo y no taxativo, a: @ No alterar o modificar, total o parcialmente la
Plataforma, eludiendo, desactivando o manipulando de cualquier otra las funciones o
servicios de a misma; @ No infringir los derechos de propiedad industrial e intelectual o las

normas reguladoras de la proteccion de datos de caracter personal; @ No usar la Plataforma
parainjuriar, difamar, intimidar, violar la propia imagen o acosar a otros Consumidor Finales;
- No acceder a las cuentas de correo electronico de otros Consumidor Finales; @ No
introducir virus informaticos, archivos defectuosos, o cualquier otro programa informatico
que pueda provocar dafios o alteraciones en los contenidos o sistemas de AIBOX APP o
terceras personas; @ No remitir correos electronicos con caracter masivo y/o repetitivo a una
pluralidad de personas, ni enviar direcciones de correo electronico de terceros sin su
consentimiento; @ No realizar acciones publicitarias de bienes o servicios sin el previo
consentimiento de AIBOX APP. Cualquier Consumidor Final podra reportar a otro
Consumidor Final cuando considere que esta incumpliendo las presentes Condiciones
Generales de Uso, asimismo todos los Consumidor Finales pueden informar a AIBOX APP
de cualquier abuso o vulneracion de las presentes condiciones, a traves del Formulario de
Contacto.



AIBOX APP verificara este reporte, a la mayor brevedad posible, y adoptara las medidas que
considere oportunas, reservandose el derecho a retirar y/o suspender a cualquier Consumidor
Final de la Plataforma por el incumplimiento de las presentes Condiciones Generales de Uso.

Asi mismo AIBOX APP se reserva el derecho a retirar y/o suspender cualquier mensaje con
contenido ilegal u ofensivo, sin necesidad de previo aviso o posterior notificacion.

Responsabilidad de AIBOX APP.-

El Consumidor Final es responsable de contar con los servicios y equipos necesarios para la
navegacion por Internet y para acceder a la Plataforma. En caso de cualquier incidencia o
dificultad para acceder a la Plataforma, el Consumidor Final puede informar a AIBOX APP
a través de Servicio al Cliente, que procedera a analizar la incidencia y dara indicaciones al
Consumidor Final acerca de cémo resolverla en el plazo més breve posible. AIBOX APP no
controla ni es responsable de los contenidos vertidos por los Consumidores Finales a través
de la Plataforma, siendo estos el Unico responsable de la adecuacion legal de dichos
contenidos. AIBOX APP no respondera en caso de interrupciones del servicio, errores de
conexion, falta de disponibilidad o deficiencias en el servicio de acceso a Internet, ni por
interrupciones de la red de Internet o por cualquier otra razén ajena a su control. AIBOX
APP no se hace responsable de los errores de seguridad que se puedan producir ni de los
dafios que puedan causarse al sistema informatico del Consumidor Final, a los ficheros o

documentos almacenados en el mismo, como consecuencia de: @ La presencia de un virus
en el sistema informético o terminal mévil del Consumidor Final que sea utilizado para la

conexién a los servicios y contenidos de la Plataforma; @ Un mal funcionamiento del
navegador; @ Del uso de versiones no actualizadas del mismo.

Responsabilidad por contenidos.-

AIBOX APP no tiene obligacion de controlar y no controla la utilizacion que los Consumidor
Finales hacen de la Plataforma y, por consiguiente, no garantiza que los Consumidor Finales
utilicen la Plataforma de conformidad con lo establecido en las presentes Condiciones
Generales de Uso, ni que hagan un uso diligente y/o prudente de la misma.

AIBOX APP excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que pudieran deberse a la utilizacion ilicita de la Plataforma por parte de los Consumidor
Finales o que puedan deberse a la falta de veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad
de la informacién que los Consumidor Finales proporcionan a otros Consumidor Finales
acerca de si mismos 'y, en particular, aunque no de forma exclusiva, por los dafios y perjuicios
de toda naturaleza que puedan deberse a la suplantacion de identidad de un tercero efectuada
por un Consumidor Final en cualquier clase de comunicacion realizada a través de la
Plataforma.

En particular, AIBOX APP no se hace responsable del uso de la aplicacién, asi como de los
pedidos que pudiera realizar un tercero desde la cuenta del Consumidor Final. Sin perjuicio



de lo anterior, AIBOX APP se reserva la facultad de limitar, total o parcialmente, el acceso
a la Plataforma a determinados Consumidor Finales, asi como de cancelar, suspender,
bloquear o eliminar determinado tipo de contenidos, mediante la utilizacion de instrumentos
tecnologicos aptos al efecto, si tuviese conocimiento efectivo de que la actividad o la
informacion almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero. En este
sentido, AIBOX APP podréa establecer los filtros necesarios a fin de evitar que a través del
servicio puedan verterse en la red contenidos ilicitos o nocivos.

La puesta a disposicion por parte de los Consumidores Finales de contenidos a través de la
Plataforma supondré la cesion a favor de AIBOX APP de todos los derechos de explotacion
derivados de los contenidos suministrados en la Plataforma.

La renuncia de responsabilidad especificada anteriormente se aplica a los dafios,
responsabilidades o perjuicios provocados por cualquier fallo en el funcionamiento, error,
omision, interrupcion, eliminacion, defecto, retraso en el funcionamiento o transferencia,
virus, fallo en las lineas de comunicacién, robo o destruccién, o bien por el acceso no
autorizado, alteracion o uso, ya sea por violacién de contrato, negligencia o cualquier otra
causa.

En cualquier momento, y sin previo aviso, AIBOX APP se reserva el derecho a:

1. Modificar, suspender o poner fin al funcionamiento o acceso a parte o a la totalidad
del sitio por el motivo que fuere.

2. Modificar o cambiar parte o la totalidad del sitio, asi como cualquier politica o
condicion aplicable

3. Interrumpir el funcionamiento de parte o de la totalidad del sitio, cuando sea necesario
llevar a cabo tareas de mantenimiento, correccion de errores u otros cambios.

Clausula de "'no garantia™ en los recados ni en los pagos. -

AIBOX APP no ofrece ninguna garantia con respecto a la autenticidad, la exactitud, la
novedad, la fiabilidad, legalidad o no violacion de derechos de terceros por parte de
los Repartidores.

En este sentido, los Consumidores Finales manifiestan que comprenden que AIBOX APP es
una empresa independiente que pone en contacto con las Tiendas y Repartidores, y que no
asume responsabilidad alguna derivada de la informacion proporcionada por los Repartidores
ni por los dafios o pérdidas que eventualmente pudieran sufrir por un incumplimiento de las
presentes Condiciones Generales de Uso.

Por ello AIBOX APP no sera nunca responsable ni de la disponibilidad de los Repartidores
ni del cumplimiento adecuado y satisfactorio de los recados por parte de éstos.

AIBOX APP no realiza confirmacién alguna, ni valida ningun Repartidor ni su identidad ni
antecedente. Sin perjuicio de lo anterior, AIBOX APP puede eventualmente realizar



comprobaciones adicionales y poner en marcha procedimientos destinados a ayudar a
verificar o comprobar las identidades de los Repartidores.

Por ello AIBOX APP les recomienda a las Tiendas Afiliadas que empleen siempre el sentido
comun y toda su atencion a la hora de delegar un recado a un determinado Repartidor. Al ser
miembros de la Plataforma, los Consumidores Finales aceptan que cualquier responsabilidad
legal que pretendan ejercitar como consecuencia de acciones u omisiones de otros
Consumidores Finales de la Plataforma o terceros se limitara a dichos Consumidores Finales
o terceros, no procediendo accién de responsabilidad alguna contra AIBOX APP.

Incumplimiento de las condiciones de uso:

Si lo considera oportuno, AIBOX APP podria revelar sus datos personales (incluida su
identidad) con el fin de llevar a cabo una investigacion o reclamacion derivada de su uso del
sitio, o bien para identificar, contactar o emprender medidas legales contra alguien que
hubiera interferido o causado perjuicios (con intencién o sin ella) a los derechos de propiedad
de AIBOX APP o de los usuarios del sitio, incluidos los clientes de AIBOX APP, siendo esta
una facultad mas no una obligacion. AIBOX APP se reserva el derecho a revelar en todo
momento cualquier dato que estime pertinente para cumplir con las leyes, normativas,
procedimientos judiciales o solicitudes gubernamentales. Asimismo, AIBOX APP podria
revelar sus datos si valora que la normativa vigente asi lo requiere, lo que incluye el
intercambio de informacidn con otras empresas y organizaciones con el propoésito de evitar
fraudes.

Declara comprender y aceptar que AIBOX APP pudiera conservar cualquier comunicacion
con Usted o cualquier servicio prestado a través del mismo. Asimismo, AIBOX APP podria
revelar estos datos si se le requiere legalmente o bien si considera que dicha conservacion o
revelacion de datos es razonablemente necesaria con el fin de:

1. Cumplir con procedimientos judiciales.

2. Ejecutar las presentes condiciones de uso.

3. Responder ante demandas sobre la violacion de dichos datos de los derechos de
terceros.

4. Proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de AIBOX APP, sus empleados,
los usuarios o visitantes del sitio y el publico.

Consientes que AIBOX APP podria, segln su criterio y sin previo aviso, inhabilitar su acceso
al sitio o bloquearlo si considera que ha incumplido las condiciones de uso u otros acuerdos
o0 directrices asociadas al uso del sitio. Asimismo, acepta que el incumplimiento de estas
condiciones de uso constituye una practica empresarial ilicita y desleal, que provoca un
perjuicio irreparable a AIBOX APP, que puede no subsanarse con una indemnizacion
econdmica, por lo que das su consentimiento a AIBOX APP para que obtenga cualquier



indemnizacion judicial o equitativa que estime necesaria o apropiada en tales circunstancias.
Estas indemnizaciones se suman a las que a AIBOX APP le correspondan por ley.

Acepta que AIBOX APP podria, segun su criterio y sin previo aviso, inhabilitar su acceso al
sitio, por cualquier causa, entre las que se incluyen, sin limitacion:

1. Porque asi lo determina la legislacion o una institucién gubernamental.
2. Porque Usted lo ha solicitado (mediante la eliminacion voluntaria de datos).
3. Porque se hayan realizado modificaciones en el material del sitio o de un servicio

ofrecido en o a través de él, o
4. Porque surgen problemas técnicos inesperados.

Si AIBOX APP emprende alguna accion legal contra de Usted como consecuencia del
incumplimiento de las presentes condiciones de uso, tendrd derecho a que le abone las
minutas de abogados y costos razonables que suponga dicha accion, ademas de cualquier otra
indemnizacion que le corresponda. Aceptas que AIBOX APP no tenga ninguna
responsabilidad ante Usted ni ante ningln tercero respecto a la rescision del acceso al sitio
como consecuencia del incumplimiento de las condiciones de uso.

Actualizacion y Modificacion de la Plataforma.-

AIBOX APP se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso
las presentes Condiciones Generales de Uso, la Politica de Privacidad y la Politica de
Cookies. Los Consumidores Finales deberan leer atentamente estas Condiciones Generales
al acceder a la Plataforma. En cualquier caso, la aceptacion de las Condiciones Generales
serd un paso previo e indispensable al acceso de los servicios y contenidos disponibles a
través de la Plataforma de AIBOX APP.

Asimismo, AIBOX APP se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso, actualizaciones o modificaciones. AIBOX APP no garantiza la
inexistencia de interrupciones o errores en el acceso de la Plataforma o a su contenido, ni que
ésta se encuentre siempre actualizada, no obstante, AIBOX APP llevara a cabo, siempre que
no concurran causas que lo hagan imposible o de dificil ejecucion, y tan pronto tenga noticia
de los errores, desconexiones o falta de actualizacion en los contenidos, todas aquellas
labores tendentes a subsanar los errores, restablecer la comunicacion y actualizar los
contenidos.

Propiedad Intelectual.-

AIBOX APP es titular o licenciataria de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial incluidos en la Plataforma asi como sobre los contenidos accesibles a través de la
misma. Los derechos de propiedad intelectual de la Plataforma, asi como: textos, imagenes,
disefio gréfico, estructura de navegacion, informacion y contenidos que se recogen en ella
son titularidad de AIBOX APP, a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos



de explotacion de los mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de
reproduccidn, distribucion, comunicacion publica y transformacién, de conformidad con la
legislacion ecuatoriana de derechos de propiedad intelectual e industrial. La autorizacion al
Consumidor Final para el acceso a la Plataforma no supone renuncia, transmision, licencia o
cesion total ni parcial sobre derechos de propiedad intelectual o industrial por parte de
AIBOX APP. No esta permitido suprimir, eludir o manipular de ningin modo los contenidos
de la Plataforma de AIBOX APP.

Asi mismo esta prohibido modificar, copiar, reutilizar, explotar, reproducir, comunicar
publicamente, hacer segundas o posteriores publicaciones, cargar archivos, enviar por correo,
transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la totalidad o parte de los contenidos
incluidos en la Plataforma de AIBOX APP para propositos publicos o comerciales, si no se
cuenta con la autorizacién expresa y por escrito de AIBOX APP o, en su caso, del titular de
los derechos a que corresponda.

El Consumidor Final que proceda a compartir cualquier tipo de contenido a través de la
Plataforma, asegura que ostenta los derechos necesarios para hacerlo, quedando exento
AIBOX APP de cualquier responsabilidad sobre el contenido y legalidad de la informacién
ofrecida.

La facilitacion de contenidos por parte de los Consumidores Finales a través de la Plataforma
supondra la cesion a AIBOX APP, con caracter gratuito, y con la maxima amplitud permitida
por la legislacion vigente, de los derechos de explotacion de propiedad intelectual o industrial
derivados de tales contenidos.

Independencia de las Clausulas.-

Si cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones Generales fuera nula de pleno
derecho o anulable, dicha declaracién de nulidad no invalidara el resto del Contrato, que
mantendra su vigencia y eficacia entre las Partes.

Legislacién Aplicable.-

La relacion entre AIBOX APP y el Consumidor Final, se regira e interpretara de conformidad
con las Condiciones Generales que en materia de interpretacion, validez y ejecucion se
regiran por la legislacién ecuatoriana, Codigo Civil, Codigo de Comercio, Ley de Comercio
Electrénico, firmas y mensajes de datos y su respectivo reglamento, ademas se establecen
normas complementarias establecidas en Codigo Organico General de Procesos, Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion, Ordenanzas Municipales, entre otras.

Resolucion de conflictos

Los conflictos o controversias que tuvieran lugar dentro y fuera del Ecuador se efectuaran en
los centros de mediacion de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. En caso de no
llegar a un comun acuerdo se someteran ante los Tribunales de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Guayaquil que resolvera en derecho. Finalmente, los consumidores finales



aceptan que cualquier controversia se someta a los juzgados y tribunales del Ecuador en la
ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas.



